
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge zwischen dem 
Veranstalter: Claudia Kopp, Liststraße 1/ 2, 71229 Leonberg und Verbraucher:innen über die 
Teilnahme an Veranstaltungen wie Workshops, Seminaren, Kursen, Ausbildungen und 
Meditationen, die vor Ort oder online stattfinden.

2. Angebot und Vertragsschluss

(1) Die Buchung einer Veranstaltung kann mündlich oder schriftlich erfolgen, z. B. per WhatsApp, 
E-Mail oder auf sonstigem Weg.
(2) Mit der Buchung gibt die/der Kund:in ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines

 Vertrages ab.
(3) Der Vertrag kommt mit der Buchungsbestätigung durch den Veranstalter zustande.
(4) Eine Rechnung wird nicht grundsätzlich vorab erstellt oder versendet.

3. Teilnahmegebühren und Zahlung

(1) Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung kommunizierten Preise.
(2) Alle Preise verstehen sich ohne Ausweis von Mehrwertsteuer (gemäß geltender steuerlicher 

Regelung).
(3) Die Teilnahmegebühr ist spätestens zu dem vereinbarten Zeitpunkt zu zahlen.
(4) Eine Nichtinanspruchnahme der Leistung entbindet nicht von der Zahlungspflicht.

4. Stornierung durch Teilnehmer:innen

a) Ausbildungen oder Kurse mit einer Dauer von mehr als 2 Tagen

• Eine kostenfreie Stornierung ist bis 2 Monate vor dem ersten Veranstaltungstermin möglich.

• Bei einer späteren Stornierung werden 50 % der Teilnahmegebühr als Stornokosten 
berechnet.

b) Seminare, Workshops oder Meditationen (Stunden- oder Tagesveranstaltungen)

• Eine kostenfreie Stornierung ist bis 24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn möglich.

• Bei einer späteren Stornierung oder Nichterscheinen ist die volle Teilnahmegebühr zu 
zahlen.

(3) Stornierungen müssen schriftlich erfolgen oder Sprachnachrichtlich (Messengerapp / Mailbox).
(4) Maßgeblich für die Fristwahrung ist der Zeitpunkt des Eingangs der Stornierung.



5. Absage oder Änderungen durch den Veranstalter

(1) Der Veranstalter behält sich vor, Veranstaltungen aus wichtigen Gründen (z. B. Krankheit, 
höhere Gewalt, zu geringe Teilnehmerzahl) abzusagen oder zu verschieben.

(2) In diesem Fall werden bereits gezahlte Teilnahmegebühren erstattet oder auf Wunsch auf einen 
Ersatztermin angerechnet.

(3) Weitere Ansprüche bestehen nicht.

6. Teilnahme und Eigenverantwortung

(1) Die Teilnahme an den Veranstaltungen erfolgt auf eigene Verantwortung.
(2) Die Teilnehmenden sind selbst dafür verantwortlich, ihre körperliche und psychische 

Belastbarkeit einzuschätzen.
(3) Die Veranstaltungen ersetzen keine medizinische, psychotherapeutische oder ärztliche 

Behandlung.

7. Haftung

(1) Der Veranstalter haftet nur für Schäden, die auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem 
Verhalten beruhen.

(2) Für einfache Fahrlässigkeit haftet der Veranstalter nur bei Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten.

(3) Eine Haftung für mitgebrachte Gegenstände wird nicht übernommen.

8. Online-Veranstaltungen

(1) Für die Teilnahme an Online-Veranstaltungen ist eine stabile Internetverbindung erforderlich.
(2) Technische Probleme auf Seiten der Teilnehmenden liegen nicht im Verantwortungsbereich des 

Veranstalters.

9. Urheberrecht

(1) Alle im Rahmen der Veranstaltungen zur Verfügung gestellten Inhalte sind urheberrechtlich 
geschützt.

(2) Eine Vervielfältigung oder Weitergabe an Dritte ist ohne ausdrückliche Zustimmung nicht 
gestattet.

10. Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen 

Regelungen unberührt.

GanzLeben
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